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中国人民大学 2019 年招收攻读硕士学位研究生

入学考试模拟试题

考试科目：334 新闻与传播专业综合能力 考试时间：180 分钟 总分：150 分

命题时间：2018 年 11.26 日 命题人：育明教育考研考博研究室

考生注意：

1.本试题的答案必须写在规定的答题纸上，写在试卷上一律不给分。

2.考试结束后，将答题纸和试卷一并装入试卷袋内。

一、根据材料作答(本大题共 4 小题,共 50 分)

上海长宁公安分局 9 日宣布,警方已对携程亲子园事件涉事 4 名工作人员中的

3 人依法刑拘。

8 日,关于携程亲子园工作人员“虐童”的视频在网上流传并引发强烈反响。这

一事件真相如何?携 程亲子园究竟是否具备办学资质?鼓励企事业单位等社会力

量举办幼儿园、托幼机构的同时,该如何监管?记者进行了调查。

令人震惊的监控视频

据了解,视频画面来自携程亲子园年龄最小的彩虹班,共有 25 名 18 个月到 24

个月大的幼儿。涉事 4 名教职员工包括一名园方负责人、一名主教老师、一名

保育员和一名保洁员。

一位王姓家长告诉记者,有父母发现孩子身上有伤,多位家长遂要求集体翻看幼

儿园监控录像。“就 随机挑了一天的监控,结果令人震惊。”

视频中一名工作人员强行喂食的不明食物,经家长证实系芥末,“不止一名工作人

员喂过,孩子回家 说味道很辣。”班里另一位家长说。

王姓家长介绍,自己家孩子 10 月底才送入携程亲子园,因此行为性格上没察觉

出有太多变化,有孩子已经出现异常,医院诊断为“应激综合征”。“为了保险起

见,班上孩子都将去医院做一次全方位体检。”

携程公司方面 8 日晚就该事件举行了一次现场沟通会。涉事工作人员跪地说“对

不起”,家长群起攻 之并追问:“究竟从什么时候开始的?”

目前,涉事 4 名工作人员中的 3 人因涉嫌虐待被监护、看护人罪被上海市长宁
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区警方依法刑事拘留。 亲子园 9 日起停业整顿。

千头万绪的开办主体

携程亲子园是上海市总工会首批挂牌的 12 家“职工亲子工作室”试点之一。机

构位于上海市长宁区, 共开设 5 个班,超过 100 名儿童在园。这一机构的设立,

旨在解决携程职工 1 岁半至 3 岁左右的孩子在 上幼儿园之前家中无人带教的

困扰。实际上,携程亲子园推出以来,名额一直“供不应求”,在携程内部员工中

颇受欢迎。

这样一家社会力量办的托幼机构,其开办主体却是千头万绪。根据上海市妇联 8

日晚的公开回应:“携 程亲子园是携程开办的企业内部托幼机构,委托《现代家

庭》杂志社读者服务部(为了孩子学苑)日常 运营管理,自 2016 年春节后正式运

营。《现代家庭》杂志社读者服务部属独立法人单位。”

也就是说,杂志社的读者服务部,即“为了孩子学苑”系携程亲子园的承办方,

与携程之间属委托运营管理关系。

携程亲子园项目负责人张葆葆在接受记者采访时表示:“我们(携程亲子园)是符

合规定在做这件事 情的,具备相关资质。”

但根据上海工商部门公开信息,《现代家庭》杂志社读者服务部系全民所有制企

业,其经营范围并不 明确包括教育培训。

上海市长宁区教育局向记者表示,该托幼机构未在教育部门备案,不属于正规的

教育机构。有师资培训的需求,教育部门才会协助。

监管缺位的托幼服务

相关专家认为,携程亲子园事件折射了 0-3 岁托幼工作在内的学前教育面临的

“两多两少”现状。 这一事件令人痛心,更是暴露出当前托幼服务中的不足和漏

洞。

——需求多但托幼资源少。全国政协委员、同济大学教授蔡建国说,随着二孩政

策落地,社会对于 儿童抚育需求日增,但由于种种原因,各地存在孩子多而幼托

班学位少的现状,0-3 岁的托幼资源更是 短缺。但是大力发展 3 岁以下婴儿照

料机构的同时必须恪守底线,确保正规,幼师等人员任用更不能“拉 到篮子里都

是菜”。

——主管单位多但统一监督少。业内人士指出,如今 0-3 岁托幼机构的主办者主

要包括地方妇联、 卫生计生、总工会等部门和团体,监管也是“谁办谁管”。华

东师范大学教授吴遵民认为,应当明确统一 的监管部门,防止出现“都管都不管”

现象。
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“引入各方力量办园办所必须杜绝‘办而不管’‘没能力办而转包给第三方’以

及‘没有能力管’, 更要杜绝将办园异化为企业利益或部门权力。”教育专家熊

丙奇说。上海市法学会副秘书长汤啸天建议,建立社会力量办学“黑名单”制度,

除了追究当事人刑事责任外, 对存在利益输送等腐败问题和懒政怠政不作为的,

应坚决追究惩戒。

1.将以上材料改写为 600 字消息(10 分)

2.给消息拟一个标题(10 分)

3.写一个融媒体报道策划案(15 分)

4.写一则 300 字以内的短评,需要写标题(15 分)

二、2017 年广电总局连出大招,先后出台《总局责令腾讯网视听节目深入整改》、

《国家新闻出版广电总局要求“新浪微博”、“ACFUN”等网站关停视听节目服

务》《网络视听节目内容审核通 则》等一些列政令,以规范网络视听领域乱象,

简析其出台的背景和现实必要性。(25 分)

三、阅读以下材料,然后回答问题(25 分)

2016 年 7 月,一个《穿越时空来看你》的 H5 火爆朋友圈,一个皇帝从画中走来,

唱着 Rap,宫女戴 着 VR,发着 QQ 表情,刷着朋友圈„„这是“腾讯 NEXT IDEAx

故宫 QQ 表情创作大赛”的宣传,在这流行 的节奏中,一脸萌贱的“皇帝”让全

民嗨起来!

其实,我们不是因为这个 H5 知道故宫的,当然故宫给我们的记忆点却与今天这

个会卖萌的皇帝完全 不同,权威、庄严、文化、皇家、辉煌„„等等形容词中不会

有一个跟“有趣”相关,但是这两年一个 “故宫淘宝”让我们眼前一亮,这个“很

不故宫”的产物,却成了爆款!

截至 2016 年,故宫博物院共计研发文创产品 8683 种,包括服饰、陶器、瓷器、

书画等系列,产品 涉及首饰、钥匙扣、雨伞、箱包、领带等,2015 年营业额也超

过了 10 亿元,2015 年 8 月,故宫淘宝在 网上促销,第一个小时,1500 个手机

座宣布售罄,一天内成交 1.6 万单。目前故宫淘宝的微信公众号, 那些有趣的

“广告文”也是篇篇“10 万+”。

故宫淘宝有一些产品是趣味化了皇宫物件,比如圣旨、奏折、折扇等,其中元素加

入了皇帝形象、 或者是皇帝曾经的语录,比如雍正的“朕亦甚想你”、“朕生平

不负人”,就成为设计师的天然素材。

1.谈谈故宫营销的成功之处。
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2.结合故宫谈谈老品牌该如何利用新的传播方式进行营销。

四、阅读以下材料,然后回答问题(25 分)

2016 年被称为知识付费元年,喜马拉雅 FM、知乎、得到、分答等平台成为先行

者。36 氪付费专栏“开 氪”正式上线,主打为互联网人提供的大咖专栏,与平台

调性一致,内容包括创投、互联网及科技热点、 产品设计等,辅以每周剧透式内

容摘录“一周开氪精华”来吸引订阅。

豆瓣推出“豆瓣时间”系列付费产品,根据彼时豆瓣时间最初公布的数据,豆瓣时

间上线 5 天销售 额过百万,7 天付费订阅用户过万。全媒派往期也有文章提及,

豆瓣时间首个系列为“醒来——北岛和朋 友们的诗歌课”,其后的是白先勇解读

红楼梦系列、邪典电影图文专栏等产品,以人文艺术知识为核心, 具有鲜明的豆

瓣特性。

近日,咪蒙在品牌发布会上宣布进军知识付费市场,内容主题和付费规则都颇有

其风格的音频课程, 《咪蒙教你月薪五万》将在喜马拉雅 FM 上线。

1. 目前知识付费有哪些类型?

2.知识付费的困难与前景?

五、阅读以下材料,然后回答问题(25 分)

红鼻子节是英国历史最悠久的慈善节日,从 1988 年创办至今已有 29 年的历史,

喜剧救济基金会一

直倡导“通过娱乐传递社会正能量”,旨在打造一个“没有贫困的公正世界”。

2017 年,“暴走漫画”成为了“六一红鼻子节”的策划和主办方,也是国内唯一

拥有“红鼻子节”

品牌授权的机构。

“六一红鼻子节”以“戴上鼻子,回归童心”为主旨,通过暴走艺人“大队长”50

天 3000 公里的骑

行挑战赛正式启动。通过挑战极限——从深圳骑行到北京,一路骑行一路爱心传

递,并沿途进行“红鼻

子节笑脸”收集。

《暴走大事件 六一红鼻子节》特别栏目进行了长达 8 期的公益内容特辑,暴走

漫画拍摄公益广告, 开展线上直播挑战赛,微博接力,线下红鼻子节周边售卖,同

时暴走漫画联合众多明星艺人及平台在 6 月 1 号献上“六一红鼻子节”晚会,

晚会以极具娱乐挑战的内容呈现,关爱孩子同样成人回归童心。“六 一红鼻子节
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晚会”直播当晚就集结了 450 万同时在线观看量,受到了社会各界爱心人士的关

注和参与。

请分析此次活动体现的公关理念、采用的公关策略和路径。


